Договор № _____

реализации туристского продукта  FILLIN  "Номер договора- спросить у наташи"  \* MERGEFORMAT 
г. Пермь         






                                                                «​        » ____________  200____ FILLIN  "ДАТА ОФОРМЛЕНИЯ ДОГОВОРА"  \* MERGEFORMAT г.

     Общество с ограниченной ответственностью «Камушки»,   именуемое  в  дальнейшем «ФИРМА», в лице директора Каменевой Елены Анатольевны, действующей на основании Устава , с одной стороны и       ______________________________________________ , именуемый(ая) в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, вместе именуемые «СТОРОНЫ» , заключили настоящий договор о нижеследующем: 





            ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

1.1. Предметом настоящего Договора является формирование ФИРМОЙ конкретного заказа туриста, либо реализация сформированного турпродукта и возмездное оказание ЗАКАЗЧИКУ туристских услуг в период с ___________ по ___________ , по маршруту : ________________________________, страна пребывания: ___________, город: ____________________, гостиница: _____________, номер: _________, тип питания: __________________, согласно листу бронирования ( Приложение № 1) и передача ФИРМОЙ прав на комплекс услуг КЛИЕНТУ. 

1.2. Туристы, совершающие путешествие на условиях настоящего Договора:

	 №
	   Фамилия, Имя, Отчество Туриста
	      Дата рождения
	  Номер загранпаспорта
	Дата выдачи загранпаспорта

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


1.3. В состав услуг входит:  трансфер _____, визовое обслуживания __________, авиаперелет _______, медстраховка ________, экскурсии ___________  

1.4. Все услуги, предоставляемые ФИРМОЙ, но не оговоренные в настоящем договоре, приложениях к нему, не являются предметом настоящего договора.  
1.5. Дополнительные услуги, предоставляемые третьими лицами в стране ( месте) пребывания, в стоимость туристского продукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно, если иное не установлено  настоящим  договором.
1.6. Любые расходы туриста, связанные с доставкой до места отправления в путешествие и после возвращения из путешествия, в стоимость туристского продукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон и не отражено в Листе бронирования (Приложение №1).

1.7. Условия настоящего Договора являются обязательными для всех туристов, выезжающих по туристской путевке.

II. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ
2.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в туристский продукт, является ___________________________________________________________________________________________ (далее «Туроператор»)

 Сведения о туроператоре:

- полное и сокращенное наименования: 

- адрес ( место нахождения ): _________________________________________________________________________________________________
- почтовый адрес: __________________________________________________________________________________________________________
- реестровый номер: _________________________________________________________________________________________________________
- размер финансового обеспечения : ____________________________________________________________________________________________
- страховая гарантия: ________________________________________________________________________________________________________
- адрес (место нахождения) и почтовый адрес Гаранта: ____________________________________________________________________________
III.
СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.  Стоимость туристского продукта определяется на основании цен, установленных туроператором согласно прайс-листу и спецпредложений, опубликованных в сети Интернет на сайтах Туроператоров и согласовывается сторонами в Листе бронирования ( Приложение №1).
3.2.  Бронирование тур продукта осуществляется при оплате ЗАКАЗЧИКОМ  20% его стоимости и входит в общую стоимость путевки. Подтверждение бронирования осуществляется в течение 3-дней, в  случае отказа ФИРМА обязуется  вернуть оплаченные ЗАКАЗЧИКОМ денежные средства.

3.3.   Оплата производится в рублях в кассу или расчетный счет ФИРМЫ. Стоимость туристического продукта, выраженная в иностранной валюте,
оплачивается в рублях по курсу, установленному туроператором.
3.4.   Стоимость тура составляет: ______________________________________________________________________________________________________

IV.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. ФИРМА обязана:

-  предоставить ЗАКАЗЧИКУ полную и достоверную информацию об особенностях совершаемого путешествия;
-  реализовать ЗАКАЗЧИКУ туристский продукт, состоящий из услуг, включенных в Лист бронирования ( Приложение № 1);
-  предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую информацию о третьих лицах, которые несут ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ за рамками настоящего   договора ( перевозчики, страховщики, посольства,  пограничные и таможенные службы и.д.);
- передать ЗАКАЗЧИКУ или лицам совершающим путешествие (туристам)  сопроводительные и иные документы ( ОЗП, авиабилет, ваучер, страховой полис, памятку).  Документы выдаются после полной оплаты  туристского продукта в офисе ФИРМЫ не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или по договоренности с ЗАКАЗЧИКОМ или туристом  в месте начала путешествия (аэропорт, ж.д вокзал или другое) не позднее чем за 2 часа до времени начала путешествия.
4.2. ТУРИСТ обязан:

-  оплатить стоимость туристского продукта, дополнительных и иных услуг в соответствии с условиями настоящего  Договора;
-  ознакомиться с настоящим договором,  условиями путешествия и  подтвердить свое согласие подписью в Договоре и Приложении к нему;

-  предоставить полный пакет документов ( ОЗП, анкета, фотографии, доверенность,  справка с места работы, выписка с банковского счета, свидетельство о рождении );
-  получить  в установленное время и месте сопроводительные  и иные документы, необходимые для совершения путешествия, заблаговременно согласовав с ФИРМОЙ место  их получения;
-   соблюдать во время путешествия  правила личной безопасности;
-   пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями при намерении совершить путешествие в страну, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний.
4.3. ЗАКАЗЧИК  предупрежден, что он вправе застраховать себя от невыезда, застраховать свою жизнь, здоровье, имущество на время поездки .  

4.4.  ФИРМА вправе отказаться от принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств и аннулировать туристскую путевку в случае неоплаты ( несвоевременной  оплаты) туристского продукта туристом и (или) не передачи ( несвоевременной передачи)  ФИРМЕ документов ( ОЗП, анкеты, фотографии, доверенности, справки с места работы,  выписка с банковского счета, свидетельство о рождении и т.д), необходимых для  выполнения ФИРМОЙ  принятых на себя обязательств. При этом ЗАКАЗЧИК возмещает ФИРМЕ все фактически понесенные ФИРМОЙ расходы

4.5. В случае возникновения , по независящим от ФИРМЫ причинам, обстоятельств, которые не позволяют ФИРМЕ надлежащим образом исполнить свои обязательства по реализации туристского продукта, ФИРМА , только с предварительного уведомления и согласия туриста, оставляет за собой право на замену части комплекса услуг ( в том числе замену одного отеля на другой) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории.

4.6. Если путешествие не может состояться по причине отказа посольства, консульства иностранного государства в выдаче визы или несвоевременной   выдачи  визы, возвращается сумма путевки за вычетом стоимости услуг ФИРМЫ  по получению визы и консульского сбора (стоимость оформления визы) а также реально произведенных ФИРМОЙ фактических расходов.   
4.7. В случае отказа в визе или несвоевременной выдаче визы любому из туристов, указанных в настоящее договоре, в том числе ЗАКАЗЧИКУ, договор остается действующим для всех остальных туристов.
 4.8. Если путешествие не состоялось ( не может состояться) или произошло увеличение стоимости туристского продукта по обстоятельствам, за которые ни одна  из сторон не отвечает, сторона информирует об этом другую сторону не позднее 5 дней после наступления таких обстоятельств. В этом случае стороны вправе внести изменения в договор, либо турист вправе потребовать возвращения стоимости туристского продукта за вычетом фактически понесенных ФИРМОЙ расходов, стоимости услуг ФИРМЫ по получению визы, консульского сбора.

4.9. ТУРИСТ, опоздавший к отправке транспортных средств несет все  дополнительно связанные с данным фактом расходы самостоятельно. Тариф авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным.

4.10. ФИРМА не несет ответственности за несоответствие туристского продукта субъективным ожиданиям туриста и (или) иного ЗАКАЗЧИКА.

4.11. ФИРМА не несет ответственность перед туристом:

-  за отказ или несвоевременную выдачу посольством или консульством визы ( в т.ч. в день начала путешествия);

-  за отказ туриста явиться в назначенный посольством или консульством срок  на прохождение собеседования или за опоздание на это собеседование;

-  за неудовлетворительные результаты при прохождении туристом таможенного, пограничного, санитарного контроля и других служб;

-  за сложившиеся погодные условия в странах пребывания и обстоятельства непреодолимой силы.

4.11. ФИРМА не несет ответственности  в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности  предоставления туристом сведений и документов.

4.12.  ФИРМА не несет ответственность за выполнение страховой компанией своих обязательств и все вопросы, связанные со страхованием жизни и здоровья ЗАКАЗЧИКА , решаются между ЗАКАЗЧИКОМ и лицом, осуществляющим  данную услугу.

4.13. В соответствии со ст.9 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», за существенные нарушениях настоящего договора ответственность несет 

ТУРОПЕРАТОР. Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для ЗАКАЗЧИКА  или иного туриста такой ущерб, что он в значительной степени  лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям настоящего договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию ЗАКАЗЧИКУ или туристу входящих в турпродукт услуг по перевозке и ( или) размещению;
- напичие в туристском продукте существенных недостатков, в т.ч. существенные нарушения требования к качеству и безопасности турпродукта.  
4.13.  В случае вынужденного прерывания туристом путешествия в период его совершения по причинам личного характера ( срочный отъезд домой, непредвиденные обстоятельства семейного характера и т.д.) все необходимые расходы, связанные с его прекращением ( трансфер в аэропорт, замена билета, штрафные санкции), турист несет самостоятельно.
4.14. Наступление обстоятельств непреодолимой силы, препятствующие осуществлению путешествия, освобождают стороны  от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если эти обстоятельства имели место в период путешествия, ФИРМА не несет ответственность  за понесенные туристом убытки.     
V.  СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента подписания его Сторонами и действует до момента окончания путешествия, либо до срока оказания последней услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора .

5.2.  Стороны вправе изменить или расторгнуть договор по обоюдному согласию сторон.

5.3. ЗАКАЗЧИК и ФИРМА вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, а именно: ухудшениями условий путешествия,  изменением сроков совершения путешествия, непредвиденного роста транспортных тарифов, невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
5.4. При наступлении вышеназванных обстоятельств, если они произошли до начала путешествия, но после заключения договора, ФИРМА  имеет право вносить следующие изменения в условия путешествия только с предварительного уведомления и согласия туриста: маршрута или программы путешествия, стоимости путешествия, вида транспорта, средства размещения, вылета авиарейса или отхода поезда, автобуса, полное аннулирование туристского продукта. 
5.5. ФИРМА извещает туриста о произошедших изменениях в трехдневный срок.
VI. ПОРЯДОК И СРОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1. Все претензии, в т.ч. к качеству туристского продукта, предъявляются туристом ФИРМЕ в письменной форме с приложением документов, подтверждающих факт случившегося ( протокол, акт, медицинская справка, счет и др.) в течение 20 дней с момента окончания действия настоящего договора.  
6.2. ФИРМА рассматривает обоснованные претензии туриста в течение 10 дней после получения претензии.  
6.3. Ущерб, понесенный туристом по его собственной вине не возмещается.
6.4. Предметом претензий не является материальный ущерб, понесенный туристом, если данный ущерб полностью возмещен по страховке в соответствии с действующими правилами страхования. 
6.5. Стоимость неиспользованных по инициативе туриста дополнительных услуг и проездных документов ФИРМОЙ не возмещается.
VII. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ГАРАНТОМ ВЫПЛАТ ДЕНЕЖНЫХ СУММ ТУРИСТУ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВОЙ ГАРАНИИ                                          

7.1. Гарант обязан уплатить денежную сумму по договору страховой гарантии по письменному требованию туриста в случае, если туристом будет представлен документ, подтверждающий согласие туроператора возместить туристу реальный ущерб. Указанный документ должен быть заверен печатью туроператора и подписью руководителя туроператора или иного лица, уполномоченного представлять ФИРМУ.

7.2. Гарант обязан уплатить денежную сумму по договору страховой гарантии по письменному требованию туриста в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

       Факт установления обязанности туроператора возместить туристу реальный ущерб подтверждается вступившим в силу судебным решениям о возмещении туроператором реального ущерба по иску, либо по добровольному решению ФИРМЫ, принятому по согласованию с Гарантом. 

7.3.  Гарант обязан удовлетворить требование туриста об уплате денежной суммы по страховой гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения  указанного требования с приложением всех необходимых документов.
VIII. ОСОБЫЕ  И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Стороны обязуются разрешать все конфликты, разногласия и правовые споры, возникающие из данного Договора или в связи с ним, путем переговоров. В случае невозможности разрешения вышеуказанных  разногласий, конфликтов и правовых  споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению в судебном порядке.  
8.2. Подписывая настоящий Договор, ЗАКАЗЧИК подтверждает, что до его сведения ФИРМОЙ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Кроме этого ЗАКАЗЧИК , подписывая настоящий Договор, подтверждают, что предупрежден о возможности оформления полиса страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, о возможных ограничениях их права на выезд за пределы РФ, при наличии неисполненных обязательств, наложенных в соответствии с законодательством РФ («страхование от невыезда»), страховой компанией по согласованию с ФИРМОЙ или самостоятельно выбранной страховой компанией, и предупрежден о том, какие материальные затраты может понести в случае невозможности отправиться в путешествие при отсутствии оформленного полиса. 
8.3. В случае, если ЗАКАЗЧИК не является потребителем сформированного ФИРМОЙ туристского продукта в соответствии с условиями Договора, настоящим он подтверждает, что действует от имени, по поручению и в интересах туриста (туристов) и на него возлагается обязанность передать туристу(ам) всю полученную от ФИРМЫ, в соответствии с настоящим Договором информацию и ознакомить его (их) с условиями настоящего Договора.  
8.4. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения сторонами принятых на себя обязательств.
8.5. Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, на русском языке и хранится по одному у каждой из Сторон.

8.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

8.7. Все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

IX.  РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ СТОРОН
9.1. ФИРМА





                              9.2.  ЗАКАЗЧИК

 ООО « КАМУШКИ»


                 

                             Ф.И.О. __________________________________________                                                                                

614045, г.Пермь, ул. Осинская, 14



                             паспортные данные _______________________________

Тел. (342) 237 55 19, 237-50-94                                                     
                             выдан ___________________________________________

Р/с 40702810949020100556                                                           
                             дата выдачи ______________________________________
В Западно-Уральском банке СБ РФ                                                       
                             Домашний адрес/телефон___________________________

г. Перми     БИК 045773603                                                                                                        С условиями договора согласен, об особенностях тура    
ИНН/КПП 5904002610/590201001         
                                                                                 проинформирован, мне разъсянены мои права, обязанности              

 ОКПО 24112583                                                                                                                          и ответственность, вытекающие из настоящего договора.

ОКОНХ 91620                                                                                                                             Я даю согласие на обработку моих персональных данных 
                                                                                                                                                      организациями, задействованными в предоставлении тура,

                                                                                                                                                      осознаю, что они будут являться общедоступными
ДИРЕКТОР____________  Каменева Е.А.                                                                                
ЗАКАЗЧИК   __________________________________
 __________________ Исполнитель

